PRAVIDLA AKCE
Program pro doporuceni klientd
1. OBECNE
1.1. Tato akce ma nazev "300 | za doporuceni klienta" (dale jen "Akce").

1.2. Organizatorem akce je spolegnost Flaga, s. r. 0., se sidlem v Hustopeg&ich na ulici Nadrazni 47, PSC 693
01, 1ICO: 47917091, DIC: CZ47917091,

1.3. Akce je vedena pouze na tzemi Ceské republiky.

1.4. S vyhradou bodu 1.5. uvedeného nize mohou byt U&astniky akce (dale jen "U&astnik akce") jen zletilé
fyzické osoby, které jsou zaroven klienty spolecnosti Flaga a jsou vazany platnou smlouvou na dodavku
zkapalnéného ropného plynu LPG do nadrzi.

1.5. Akce se nemohou udastnit:
1.5.1. zaméstnanci Flaga,

1.5.2. instalatéfi, projektanti a dalSi partnefi spolupracujici se spolec¢nosti Flaga, ktefi jsou klienty spole¢nosti
Flaga a dostavaiji finanéni provizi za doporué¢eni nového zakaznika spole¢nosti Flaga,

1.5.3. rodinni pfislusnici osob uvedenych vyse v bodech 1.5.1-1.5.2., tedy jejich manzelé, déti, rodice a
sourozenci.

1.6. Akce trva od 1.4.2021 do odvolani.

1.7. Spolecnost Flaga si vyhrazuje pravo zménit dobu trvani akce po oznameni této skute¢nosti na webové
strance https://www.flaga.cz/doporuceni nejméné jeden meésic predem.

2. PRAVIDLA VEDENI| AKCE

2.1. Tato akce spociva v tom, ze jsou spole¢nosti Flaga doporuc¢eni potencialni novi klienti, ktefi maji zajem
nainstalovat si zasobnik na zkapalnény ropny plyn LPG (dale jen "Novy klient").

2.2. Aby se Klient mohl stat Ugastnikem akce je tfeba splnit nasledujici podminky: - Novy klient musi uzavfit
smlouvu se spole€nosti Flaga k pronajmu zasobniku a dodavku zkapaln&ného plynu, - spole¢nost Flaga musi u
Noveého klienta zasobnik spustit do provozu, - Novy klient musi od spole¢nosti Flaga nakoupit plyn dle smluvnich
podminek a zaroven - vyrovnat nesplacené dluhy za dodany nebo skute¢né spotfebovany plyn v prvnim
zUctovacim obdobi vyplyvajicim ze smlouvy, ke dni splatnosti téchto nesplacenych dluhtd - v zavislosti na modelu
vyuctovani dohodnutého ve smlouvé se spolecnosti Flaga.

2.3. Doporugeni Nového zakaznika se uskute&ni v okamziku, pokud U&astnik akce ziska souhlas Nového klienta
s poskytnutim spole¢nosti Flaga jeho osobnich a kontaktnich udajd (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a bydlisté) a

vyplnénim formulafe na doporuéeni Nového klienta (dale jen "Formulai"), ktery tvofi pfilohu k témto Pravidlim a

poskytnutim Formulare spole¢nosti Flaga jednim z nasledujicich zplsobu:

2.3.1. zaslanim postou na Oddéleni sluzeb zakaznikim spole¢nosti Flaga na adresu: Flaga, spol. s r.o.;
Nadrazni 47, 693 82 Hustopece,

2.3.2. zaslanim na e-mailovou adresu: zakaznicke@flaga.cz,

2.3.3. vypInénim Formulafe na internetové strance Flaga: https://www.flaga.cz/doporuceni
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2.4. Formulaf musi obsahovat nasledujici udaje U&astnika akce: jméno, pfijmeni, adresu bydlité spolu s PSC,
telefonni kontakt, e-mailovou adresu a Cislo zakaznika pfidélené spoleCnosti Flaga na zakladé smlouvy na
dodavku plynu LPG a udaje o Novém zakaznikovi. Pokud je formulaF v ti§téné formé, musi byt podepsan.

2.5. Spole¢nost Flaga v pfipadé vyplnéni Formulafe na webové strance (bod 2.3.3) automaticky zasle
Ucastnikovi akce potvrzeni o pfijeti formulafe na e-mailovou adresu uvedenou ve Formulafi.

2.6. Ucastnik akce ma za doporuéeni Nového klienta spoleénosti Flaga narok na tuto odménu (dale jen:
"Odména"):

2.6.1. V pfipadé, Ze je Ugastnik akce standardnim zékaznikem Flaga (Smlouva o najmu zés:obnl'ku na
zkapalnény plyn a ramcova smlouva o dodavkach plynu) je spole¢nost Flaga opravnéna pfiznat Ucastnikovi
akce 300 litr(i plynu za cenu 0,26 K& netto za 1 litr plynu.

2.6.2. V pripadé, kdy je Ugastnik akce plynomérovym zakaznikem Flaga (Smlouva o poskytnuti zasobniku a
dodavkach topného plynu pfi pouziti plynoméru), je spoleCnost Flaga opravnéna vystavit UCastnikovi akce
dobropis k faktufe, ¢imz se cena plynu za mnozstvi 75,567 m3 snizi na 0,26 K& za m3 netto.

2.7. Odména bude poskytnuta Ugastnikovi akce:

2.7.1. standardni Ug&astnik se Smlouvou o najmu zasobniku na zkapaln&ny plyn a ramcovou smlouvou o
dodavkach plynu: pfi dalsi dodavce plynu v mnozstvi nejméné 1 300 litrl za pfedpokladu, Ze Novy klient spini
vSechny podminky uvedené vy$e v bodé 2.2. Pfi zadavani objednavky na plyn je U&astnik akce povinen
informovat zaméstnance Oddéleni sluzeb zakaznikim o tom, Ze doporuéil Nového klienta spole¢nosti Flaga.
2.7.2. plynomé&rovy Ugastnik se Smlouvou o poskytnuti zasobniku a dodavkach topného plynu pfi pouZiti
plynoméru jako dobropis uvedeny v bod& 2.6.2. vystaven a zaslan spoleénosti Flaga Ugastnikovi akce za
predpokladu, Zze Novy klient splni v8echny podminky uvedené vy$e v bodé 2.2. Ugastnik akce je povinen
informovat zaméstnance Oddéleni sluzeb zakaznikim o potfebé vystaveni dobropisu a spole¢nost Flaga se
zavazuje dobropis vystavit do 30 pracovnich dnl od data vystaveni fadné vyucétovaci faktury. Podminkou pro
vystaveni dobropisu je minimalni ro¢ni spotfeba v objemu 80m3.

2.8. Spoleénost Flaga muze kdykoliv kontaktovat Nového klienta a ovéfit, zda Ugastnik akce ziskal souhlas
Nového klienta s poskytnutim svych osobnich a kontaktnich Qdajﬁ spole€nosti Flaga. V pfipadé&, kdy Novy klient
takovy souhlas nepotvrdi, muze spole¢nost Flaga odmitnout U€astnikovi akce pfiznat Odménu uvedenou vyse v
bodé 2.6.

3. ZASADY REKLAMACNIHO RIiZENI

3.1. Reklamace souvisejici s podminkami této Akce mohou byt nahlageny Ug&astniky akce pisemné nebo
telefonicky na zakaznické lince spole¢nosti Flaga. Reklamace posuzuje reklamaéni oddéleni spolecnosti Flaga.

3.2. Prozkoumany budou reklamace zaslané pisemnou formou (doporu¢enym dopisem) na adresu: Flaga, s.
r.o., ul. Nadrazni 47, 693 01 HustopeCe nebo zaslané elektronickou formou na emailovou adresu:
zakaznicke@flaga.cz nebo nahlasené telefonicky na telefonické lince : 844 111 155.

3.3. Spolecnost Flaga v souladu s ustanovenim zakona o ochrané spotrebitele je povinna vyfidit reklamaci ve
Ihaté 30 kalendafnich dni ode dne pfijeti reklamace.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. V ptipadé, kdy dva nebo vice Ugastnikil akce predaji Formulaf na doporuéeni s Gdaiji téhoz Nového klienta,
pFednost v ziskani Odmény souvisejici s timto doporuéenim ma ten U&astnik akce, ktery jako prvni doporugil
Nového klienta spole¢nosti Flaga. V tomto pfipadé je rozhodujici datum uvedené na spravné vyplinéném
Formulafi na doporuceni Nového klienta (véetné data pfijeti e-mailu Oddélenim sluzeb zakaznikim Flaga).
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4.2. Ugast na Akci nevyluéuje udast Ugastnik( akce na jinych akcich pofadanych spoleénosti Flaga.

4.3. Reklamni materialy tykajici se Akce maji jen informacni charakter. Ustanoveni téchto Pravidel jsou pravné
zavazné.

4.4. Ugastnici akce mohou nahlizet do pravidel akce na webové strance spoleénosti Flaga
https://www.flaga.cz/doporuceni

4.5. Pripojeni se k Akci se povaZuje za souhlas s obsahem t&chto Pravidel Ugastnikem akce.
4.6. Prilohy tvofi nedilnou soucast téchto Pravidel.
4.7. Pravidla nabyvaiji pravni moci dnem zahajeni Akce.

4.8. Spolec¢nost Flaga si vyhrazuje pravo zménit tato Pravidla bez uvedeni divodu nejméné jeden mésic
predem.
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