INFORMACE PRO ZAKAZNIKA O ZASADACH OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole énost Flaga s.r.o. se zavazala dodrZovat soukromi a ochranu osobnich Udaju a respektovat dvé zasady uvedené v Listiné
zéakladnich prav a svobod Evropské unie. Spole¢nost Flaga s.r.o. je dcefinou spole¢nosti spole¢nosti UGI International. Dcefiné
spoleénosti UGI International jsou v Evropském hospodarském prostoru (,EHP* ), Svycarsku a Velké Britanii, véetn& spolegnosti
Flaga s.r.o0., uvadény spole¢né v této informaci o zasadach ochrany osobnich Gdaji jako ,UGI*. Shromazdujeme a zpracovavame
vaSe osobni Udaje, které od vas ziskavame, jako od naSich zakaznik(l, byvalych zakaznik( nebo potencialnich zakaznik(, nebo
vami vytvarené Udaje v ramci vyuzivani nasSich sluzeb nebo nakupu naSich produktt. Tuto Informaci o zasadach ochrany osobnich
Gdaji, vdm predavame v souladu s platnymi predpisy o ochrané soukromi, v¢etné predpist zavadéjicich Nafizeni o ochrané
osobnich Udaju 2016/679 (GDPR) (spole¢né uvadénych jako ,Pfedpisy o ochran é osobnich Gdaj G“). Tyka se to obyvatel EHP,
Svycarska a Velké Britanie vyuZivajicich nebo zamyslejicich vyuZivat nase sluzby a vysvétluje, jaké osobni Gdaje (podle definice
uvedené v Predpisech o ochrané osobnich Udajli) nam predavate a jak pouzivame vaSe osobni UGdaje pfi poskytovani naSich
sluzeb a dodavani nasich produktd. Tato informace o zasadach ochrany osobnich Gdaji se netyka zakazniku, byvalych zakaznikd
nebo potencialnich zakaznikd na Zadném jiném Gzemi nachazejicim se mimo EHP, Svycarska a Velké Britanie.

Podle platnych Predpist o ochrané osobnich Udajl je spole¢nost Flaga s.r.o. pravdépodobné administratorem vaSich osobnich
Gdaji. Administrator Udaji urcuje Gcely a zplsoby zpracovani vaSich osobnich Gdaju a zavadi pFisluSna technicka a organizaéni
opatfeni pro zajisténi zpracovani Gdaja v souladu s platnymi pfedpisy. Tato Informace o zasadach ochrany osobnich (daji
obsahuje shrnuti vasSeho prava kontrolovat zplsob pouzivani vaSich osobnich Gdaji. Spole¢nost Flaga s.r.o. poskytuje sluzby
svym zakaznikim a proto je naSim cilem vam, jako nasim zékaznik(m, umoznit kontrolu zplUsobu, jakym pouzivame vaSe osobni
Udaje. Tato informace o zasadach ochrany osobnich Gdaji muaze byt ob&as aktualizovana. Budete-li pokracovat ve vyuzivani
naSich sluzeb a kupovani naSich produktli, souhlasite s aktualizovanou informaci o zasadach ochrany osobnich Udaji platnou
v daném terminu.

VaSe osobni Gdaje

VaSe osobni Udaje zahrnuji veSkeré informace, které se vas tykaji a v nichz jste identifikovani nebo na jejichz zakladé vas lze
identifikovat. MZzeme shromazdovat a zpracovavat nasledujici osobni Gdaje: (I) vaSe pfijmeni a jméno; (Il) vasi korespondenéni
adresu a e-mailovou adresu (pokud jste ji uvedli); (lll) vasi dodaci adresu a soufadnice GPS; (IV) va$ datum a misto narozenti;
(V) vaSe telefonni ¢isla pevné linky a mobilu; (VI) vaSe zakaznické Cislo; (VII) identifikacni Cisla jako jsou rodné ¢&islo; a rovnéz
(V1) adaje tykajici se vaseho bankovniho Gctu.

Shromazdujeme rtzné typy osobnich Gdaju z rGznych zdroja, véetné: (1) informace tykajici se Uctu, které nam predavate v dobé
otevirani a Upravy uctu; (ll) informace, které nam predavate pfimo pfi registraci za U¢elem pouZzivani nasi internetové stranky;
(i informace, které nam predavate za Gcelem ziskani nasSich sluzeb nebo produktt; (1V) informace, které shromazdujeme o vami
vyuzivanych sluzbach a o nakupu naSich produktl, a informace které nam predavate ve svych e-mailovych zpravach a béhem
telefonickych jednani nebo ziskavané od tfetich osob nami zmocnénych; a rovnéz (V) informace, které shromazdujeme za G¢elem
platby na internetu.

Nékteré z osobnich Udaju, které ndm poskytujete, mohou obsahovat informace o zdravotnim stavu nebo jiné citlivé nebo specialni
kategorie osobnich Gdaju. Poskytnete-li ndm takové informace, pouzijeme je pouze tehdy, kdyZ maji vyznam pro naSe vzajemné
vztahy (napf. v nasi vzajemné komunikaci nebo v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb nebo udélenim odpovédi na vas
dotaz nebo navrh).

Navic miZzeme vaSe osobni Udaje ziskané béhem podepisovani smluv spojovat s jinymi vasimi osobnimi Gdaji shromazdénymi
nami nebo tfetimi osobami v souladu se zdkonem, jako zejména nasi komunikaci vedenou elektronickou postou, telefonicky nebo
jinym zpGsobem, nebo nahravky pofizené béhem nasich telefonickych jednani. V pfipadé nahravani telefonickych jednani (o cemz
jste informovani na za¢atku takového jednani), kde nahravka obsahuje vaSe osobni (daje, uchovavame nahravky téchto jednani
po dobu platnosti nasi povinnosti (viz nize). VSechny vaSe osobni (daje, shromazdéné prfimo nebo nepfimo, jsou zpracovavany a
chranény v souladu s touto Informaci o ochrané osobnich Udaju.

Osobni Gdaje shromazdujeme s vaSim souhlasem v nasledujicich pripadech:
«  pro marketinkové Ucely, predplatné za G¢elem dostavani naSich obchodnich informaci nebo informaci o prodejnich akcich,
domacich navstév, Gcasti nebo zapsani k Ucasti na veletrzich nebo akcich;
« vaSeho pouzivani nasSich internetovych stranek, zvlasté pri vaSem zakladani nebo spravé Gcta zakaznik;
* naSe komunikace, zejména se zakaznickym servisem nebo obsluhou dodavek;
*  monitorovani kvality nasich sluzeb, zvlasté nahravani nasich telefonickych jednant;
e spravy naSich vérnostnich program;
e zapsani vaSich prohlaSeni o kauci za vaSe lahve/nadrze;
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*  UCast v soutézich nebo anketach a/nebo
*  provadéni anket specializovanymi dodavateli.

Nezadame, aby jste ndm predavali ani, podle naSich informaci, neshromazdujeme osobni Udaje tykajici se neplnoletych osob
ve véku do 16 let.

Pro¢é shromaz d'ujeme vaSe osobni Gdaje?

Shromazdujeme a zpracovavame vaSe osobni Gdaje za G¢elem provadéni naSi ¢innosti a zajiSténi vysoké kvality naSich sluzeb.
Shromazdujeme vyhradné ty osobni Gdaje, které jsou vhodné, dulezité a ur¢ené k tém Gceldm, pro které jsou zpracovavany.

Pravnim zakladem shromazdovani a zpracovani vaSich osobnich Udaju je provedeni vSech krok( pfed uzavienim smlouvy
a po uzavieni smlouvy a realizace smlouvy o dodavce energii uzaviené mezi vami a spole¢nosti Flaga s.r.o. (,smlouva“ ). Vase
osobni Gdaje shromazdujeme rovnéz za Gc¢elem pInéni naSich pravnich nebo smluvnich povinnosti, a rovnéz za u¢elem ochrany
arealizace naSich zajmu, zejména pravnich narokl va¢i zakaznikim nebo tfetim osobam a sporlim s nimi.

Pro Ucely souvisejici s touto informaci o zasadach ochrany osobnich Gdaju: kroky pfed uzavienim smlouvy znamenaji veSkeré
naSe jednani béhem prezentace nasi nabidky tykajici se sluzeb a produktd, které mohou vyZzadovat shromazdovani osobnich
Gdaji za ucelem splnéni vasich o¢ekavani.

Poskytnuti osobnich Udaju je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Neposkytnete-li ndm vaSe osobni Gdaje, nejsme schopni
splnit vaSe prosby tykajici se dodani objednavanych sluzeb nebo realizace objednavanych sluzeb.

VasSe osobni (daje zejména pouZzijeme z nasledujicich davodu:
*  plnéni naSich povinnosti tykajicich se produkt a sluzeb a povinnosti uvedenych ve smlouvé;
e umoznéni zpracovani platby;
e nabizeni sluzeb, které vyhovuji vasim potfebam;
«  zasilani vam obchodnich a reklamnich informaci podle vaSich preferenci, s vasim souhlasem;
e vytvoreni efektivnich a inovativnich produkt(;
e provadéni analyz, vypracovani statistickych Udajd a vyuziti analyz Gdaju pro pfizpusobovani naSich obchodnich
a logistickych ¢innosti;
e usnadnéni realizace objednavek, véetné planovani tras a predpovédi poptavky;
*  pInéni naSich povinnosti a pravnich poZzadavka;
e sprava vSech pravnich spor( s vami nebo se tfetimi osobami, v nichZ jsou pouzivany vaSe osobni Gdaje;
e provadéni automatického zpracovani a profilovani; a rovnéz
¢ pInéni naSich povinnosti vic¢i vam.

Co délame s vaSimi osobnimi Gdaji

VSechny vaSe osobni Udaje, které shromazdujeme nebo které generujete, jsou vyuzivany pro poskytovani sluzeb. Z tohoto divodu
je pravnim zakladem naSeho zpracovani vaSich osobnich Gdaju plnéni spole¢né uzaviené smlouvy a postup pred jejim
podepsanim.

VaSe osobni Udaje zpracovavame rovnéz v nasem legitimnim zajmu nebo v zajmu tfetich osob, coZz zahrnuje na$ pozadavek
pouZivat vaSe osobni Gdaje v soudnich Fizenich nebo pro jiné pravni Gcely, a to nami nebo nasimi spfiznénymi subjekty a muze
rovnéz zahrnovat zasilani vaSich osobnich Udaja do tfetich zemi, v nichz neplati pfisluSné predpisy o ochrané osobnich Gdaju,
takovych jako napf. Spojené staty, kde ma sidlo naSe kone¢na nadfizena spole¢nost. V takovém pfipadé ucinime pfislusna
opatfeni pro ochranu vaSich osobnich Udaju podle pozadavk( Predpisi o ochrané osobnich Udaju. Chranime soukromi
a bezpecnost specialnich kategorii osobnich Udaj v souladu s poZzadavky Predpist o ochrané osobnich Gdaju.

MUlzZete rovnéZ dat souhlas k tomu, abychom pouzivali vaSe osobni Udaje zpisobem uvedenym vySe v této informaci. Vase osobni
Gdaje nepouzivame k jakymkoliv dalSim uc¢elim bez vaSeho souhlasu. | po dfivéjSim udéleni souhlasu mate pravo nas informovat,
Ze nesouhlasite s tim, abychom véas kontaktovali v pfipadé jakychkoliv dalSich G¢eld.

Méame rovnéZ pravo zpracovavat vaSe osobni (daje za UCelem spinéni nas zavazujicich pravnich pozadavk(l nebo smluvnich
zavazkud vaci vam, které se tykaji poskytovani sluzeb, spravy vaSeho Gc¢tu v nasi firmé a feSeni veSkerych technickych problému
nebo reagovani na zadosti o podporu, které se mohou objevit.



Nékteré z vaSich osobnich Udaju jsou ndmi zpracovavany ve Spojenych statech a jsou uloZeny na serverech nachazejicich se
v této zemi. Vyuzivanim naSich sluzeb vyslovné berete na védomi a souhlasite se zasilanim nékterych z vaSich osobnich Gdaji do
Spojenych statli, které mohou mit nizSi standard predpisi o soukromi osobnich (daji, nez zemé vaSeho bydlisté. NasSe
bezpec¢nostni opatreni byla specifikovana nize v této Informaci o zdsadach ochrany osobnich udaja.

VaSe osobni Udaje mohou byt prfedavany nésledujicim odbératelim, pokud je to nutné pro dosazeni G¢elu shromazdovani
a zpracovani vasich osobnich Gdaja:

* Interni odbératelé: naSe centra zadkaznického servisu a logistické kancelafe; naSe finanéni, pravni a marketingové
oddéleni; marketingova oddéleni naSich dcefinych spole¢nosti; a rovnéz funkce pravni a vnitfni kontroly naSich
spriznénych subjektl, véetné nasi nadfizené spolecnosti, které mohou sidlit v tfetich zemich a které jsou povinny plnit
zavazné pozadavky tykajici se soukromi osobnich udaja.

e Odbératelé, ktefi jsou tfetimi osobami nami zaméstnanymi za Gc¢elem plnéni smlouvy nebo proto, aby ndm umoznili
poskytovani sluzeb a dodavani produktl nasim zakaznik(m, nasi externi poradci a auditofi, nasi kontrahenti (pokud je to
dllezité) a nami zaméstnani poskytovatelé sluzeb; odbératelé, ktefi jsou tfetimi osobami, zahrnujici pfepravni firmy;
inspektofi a osoby odpovédné za technicky servis technickych instalaci; centra telefonické podpory; organizatofi akci,
agentury public relations, reklamni a marketingové agentury; partnerské platformy; subjekty generujici potencialni
zakazniky; tiskarny, subjekty poskytujici spravu dokument( a archivaci papirovych dokumentt a archivaci na internetu;
subjekty poskytujici sluzby tykajici se vyzkumu a statistické analyzy; subjekty poskytujici sluzby tykajici se spravy aplikaci
externich subjektl, servisu tykajiciho se softwaru a ukladani dat; banky, a rovnéz v pfipadé spord, vySetfovatelé, pravni
poradci, vymahaci agentury, exekutofi, advokati a pravnici, a rovnéz strany sporu.

Zadnym jinym tfetim osobam neumoZfujeme pFistup k vasim osobnim udajdm, s vyjimkou rozsahu poZadovaného nebo
povoleného v souladu s platnymi predpisy nebo v souladu s naSimi zasadami ochrany osobnich Gdajl. VaSe osobni Gdaje mizeme
poskytovat naSim subdodavateltim, agentdim nebo subjektim poskytujicim sluzby v oblasti plateb (jejichZ sidlo se mize nachazet
ve Spojenych statech nebo mimo Gzemi EHP), s nimiZ uzavirdme smlouvy za G¢elem ziskani podpory pfi poskytovani sluzeb pod
podminkou, Ze takovi subdodavatelé nebo agenti pisemné souhlasi se zajiSténim shody se standardami soukromi a bezpec¢nosti
specifikovanymi v této informaci o zdsadach ochrany osobnich Gdaju. Za vSech okolnosti se prenos vaSich osobnich Gdaja fidi
standardnimi dolozkami smlouvy Evropské komise uzaviené subjekty, kterych se to tyce
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915)(http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087).

V uréitych pfipadech muizeme zvefejiiovat vasSe osobni Gdaje jinym tfetim osobam za Gcelem: () pInéni pravnich pozadavka nebo
odpovédi na povinny pravni proces (takovy jako je prfikaz k domovni prohlidce nebo soudni pfikaz) nebo Zadost o informace
vydany organem vefejné spravy, nebo jingym subjektem pro pravni Gcely; (Il) ovéfeni nebo zabezpecovani souladu s pravidly
upravujicimi sluzby nebo (Ill) ochrany prav, vlastnictvi nebo bezpec¢nosti nasi firmy nebo kteréhokoliv z naSich spfiznénych
subjektll, obchodnich partnert nebo zakaznikd, nebo za jinym Gcelem, ktery je v naSem legitimnim zajmu nebo v zajmu naSich
dcefinych subjekt a v souladu s Pfedpisy o ochrané osobnich Gdaj.

VaSe personalni Udaje mdZzeme poskytovat jinym hospodaiskym subjektim v souvislosti s prodejem, postoupenim, fazi nebo jinym
prevodem celého naSeho podniku nebo jeho ¢asti do jiného hospodarského subjektu.

V kazdém pripadé, bude-li nutné poskytnuti vaSich osobnich Gdajl tfetim osobam, omezime jejich charakter a kategorie na takové,
které jsou nezbytné pro pInéni naSich smluvnich zavazk( vaci vam nebo naSich pravnich pozadavk(l. Za u¢elem ochrany vasich
osobnich Gdaji mGzeme provést jejich anonymizaci.

Jakym zp Gsobem chranime vaSe osobni Gdaje

Cinime opatfeni za Géelem zajisténi ochrany vasich osobnich tdajti prostfednictvim navrhovani nasich produktd, sluZeb, objekttl a
aplikaci. Zasilané Gdaje tykajici se vaSich bankovnich G¢td jsou Sifrovany pomoci protokolu Secure Socket Layer (SSL). NaSi
pracovnici maji znalosti o omezenich pro zpracovani osobnich Gdaji a pravidelné se zU¢astriuji Skoleni z ochrany osobnich Gdaju
a splfuji pozadavky internich politik shodnosti s pfedpisy, v souladu s platnymi evropskymi a narodnimi predpisy.

Chéapeme, Ze bezpecné uloZeni osobnich Gdaju je nesmirné dalezité. V souvislosti s tim ukladame osobni a jiné Gdaje, s pomoci
vhodnych fyzickych, technickych a spravnich zajiSténi pro zabezpeceni osobnich Udaju pred predpokladanymi riziky, jako jsou
neopravnéné pouziti, pristup, zverejnéni, zni¢eni nebo modifikace. | kdyZ ¢inime opatfeni v dobré vife za Uc¢elem ulozeni nami
shromazdovanych informaci v bezpe¢ném opera¢nim prostiedi nedostupném pro neopravnéné osoby, nejsme schopni zarucit
jejich absolutni bezpecnost. Navic, i kdyZ se snazime zajistit integralnost a bezpe¢nost naSich sitovych systému, nejsme schopni
zarucit to, Ze naSe ochranné prostifedky znemozni externim ,hackerdm“ nelegalni ziskani v nich obsazenych informacich.



Spolupracujeme s tfetimi osobami, které respektuji pravo na soukromi, a omezujeme jejich pfistup k vyhradné t&ém osobnim
Gdajum, které jsou nezbytné pro plnéni jejich povinnosti. Vyména informaci probiha vzdy s vyuZitim bezpecnych protokold.
Za Uucelem zajisténi vysokého stupné bezpecnosti vaSich osobnich Gdaji podléhaji naSi subdodavatelé kontrole a auditim
v souladu s pozadavky Predpist o ochrané osobnich Gdaja.

Jak dlouho ukladame vaSe osobni Udaje

VaSe osobni Udaje souvisejici s vyuzivanim naSich sluzeb ukladame po celou dobu trvani vztahu svami jako zéakaznikem
a po pravné pozadované obdobi platné v nasi zemi plus po dobu jednoho dal$iho roku po uzavieni zédkaznikova Uctu vzhledem na
pravni, auditové a dafiové pozadavky. Po uplynuti tohoto obdobi jsou osobni (daje spojené s vasSim Uétem a vami vyuzivanych
sluzeb znehodnoceny nebo podléhaji anonymizaci v souladu s Predpisy o ochrané osobnich Udaji. VSechny osobni Udaje, které
jste nam poskytli pro marketingové Gcely, jsou uloZeny do doby, kdy nam oznamite, Ze si nepfejete tyto informace dostavat.

Informovani o jinych sluzbach a produktech

Chtéli bychom pouzit vaSe pfijmeni a adresu elektronické poSty, abychom vas mohli informovat o naSich budoucich nebo
souvisejicich sluzbach, nabidkach a podobnych produktech. Date-li ndm souhlas k zasilani marketingovych zprav, dostanete
v kazdé zaslané elektronické zpravé pravo zasilani zprav zrusit. Tyto informace nebudou poskytovany tfetim osobam a vy mZzete
kdykoliv zrusit svij souhlas k zasilani zprav prostfednictvim e-mailové zpravy nebo na nasi internetové strance.

Jaka jsou vaSe prava?

V souladu s Predpisy o ochrané osobnich Gdaji mate jeSté nékolik dalSich prav tykajicich se vaSich osobnich Gdaji. S vyjimkou
urcitych podminek uvedenych v Predpisech o ochrané osobnich Gdajl, mizete poZadovat: (1) pfistup k vasim osobnim tGdajam; (11)
opravu vasich stavajicich osobnich Gdajd; (lll) odstranéni vaSich osobnich Udajl, s vyjimkou jinych pravnich nebo smluvnich
povinnosti; (IV) pfevod vaSich osobnich Gdaji (pravo k pfevodu vam umoznuje ziskat ¢ast vaSich osobnich Udaju v otevieném
formatu citelném pro zafizeni), kde jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu automaticky; (V) odvolani souhlasu se
zpracovanim vasich osobnich Udaju nebo (VI) omezeni zpracovani vaSich osobnich Gdaja za Uc¢elem ovéfeni jejich presnosti,
s vyjimkou jejich odstranéni nebo pouZiti nebo ochrany vasich prav stanovenych v predpisech.

VyuZijete-li sva prava a budete-li zadat odstranéni vaSich osobnich Udaju nebo omezeni jejich zpracovani, nesmite zapomenout na
to, Ze to omezi nasi schopnost dodavat vam produkty.

Chcete-li nahlasit reklamaci tykajici se naseho nakladani s vasSimi osobnimi Udaji, miZete kontaktovat naSeho inspektora ochrany
osobnich (daju, jehoz Gdaje vam muazeme zaslat na vyZzadani nebo muZete zaslat e-mailovou zpravu na adresu
privacy@ugiintl.com. N&$ inspektor ochrany osobnich Gdajl situaci zanalyzuje a okamzité odpovi vdm nebo dozornému organu
v zemi vaSeho bydlisté.

V pripadé jakychkoliv dotazi tykajicich se této informace o ochrané osobnich Gdajud nebo naseho nakladani s vaSimi osobnimi
Gdaji, nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese privacy@ugiintl.com




