Spokojenost zakaznik(

Pozitivni vyhled

Jsme radi, Ze se miizeme podélit o celkovou spokojenost nasich
zakazniku, ktera zustava vysoka. Konkrétné se celkové skére
spokojenosti zvysiloa v nedavné studii ndm 66 % nasich zidkaznika
udélilo na stupnici od 0 do 10 znamku spokojenosti 8 nebo vyssi.

Jsme také hrdi na to, Ze 88 % nasichzdkaznik( planuje pokracovat v odbéru LPG i
po vyprseni smlouvy, coz potvrzuje spolehlivost a pohodli nasich produktl a
sluzeb.

Dékujeme vam za ddvéru a trvalou podporu.

Co si mysli zakaznici: Zelena transformace

Priizkum poskytl cenné informace o tom, jak nasi zakaznici
tomu, Ze mnozi z vas se osobné podileji na rozhodovani o

pfechodu na novou energetiku, radi bychom se s vami podélili o
néktera klicova zjisténi.

LPG jako
pfechodné palivo
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40%

usilovat o snizeni
spotreby energie z
ekologickych
davodd.

Zalezi na odpovédnosti
za zivotni prostredi:

Prestoze hlavnim
motorem jsou
ekonomické otazky,
znacéna Cast zdkaznikUsi
stale uvédomuje
ekologické aspekty.

Mnozi si uvédomuji, Zze LPG
hraje klicovou roli pfi
pfechodu na novou
energetiku. To posiluje
vyznam zachovani
spolehlivych dodavekLPG a
zaroven podpory

energetického pokroku.

30%

uznava, ze LPG a propan
hraji ddlezitou roli pfFi
prechodu na novou
energetiku.

Nenechat nikoho pozadu pFi pfechodu na novou energetiku.

Hlavni roli hraji ekonomické obavy:

Hlavnim motivem pro snizeni spotreby
energie je potfeba usetfit penize.
Financni tlak zlstdva dominantnim
faktorem ovliviaujicim rozhodovani o
spotrebé energie.
O usiluje o snizeni
spotfeby energie z
5 6 /O ekonomickych ddvodd.
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Spokojenost zadkaznik

Co si mysli zakaznici:
Zelena transformace

Obavy z obnovitelnych zkapalnénych plynt:
Problémy spojené s Uplnym prechodem na

obnovitelné zkapalnéné plyny (rLG) jsou v popredi
zdjmu mnoha zakaznikd.

32%

ocekava, ze vyroba rLG
bude drazsi a zGstane
nedostatkovym zbozim.

Strukturovany pfFistup k energetickému

pfechodu:

Mnozi si uvédomujidClezitost strukturovaného
planu a investi¢niho planu pro prechod na

24%

ma strukturovany plan
a investicni plan, ktery
popisuje jejich
energetickou
transformaci.
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Jste pripraven
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zelenéjsi budoucnosti?

23%

v blizké budoucnosti
zvazi prechod na

O je ochotnych zaujmout
2 6 / Setrnéjsi postoj k zivotnimu
O prostredi bez ohledu na

naklady.

Omezena ochota k finanénimobétem:
Prestoze je udrzitelnost cenéna, cenova
dostupnost zUstdva hlavni prekazkou. Pouze
mensina je ochotna zménit své chovani a
zaujmout Setrnéjsi postoj k zivotnimu prostredi
bez ohledu na naklady.
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energeticka feseni

Podniky, kteréceli tlaku vlastnich zdkaznikd, maji
dlsledku toho znac¢na cast spole¢nosti investuje
do FeSeni obnovitelnych zdrojd energie, aby

vyhovéla predpisiim.
ma zkusenost, ze jejich

investuje do

udrzitelnéjsich zdkaznici v soucasné
energetickych feseni, dobé pozaduji
udrzitelnéjsi

aby bylo zajisténo
dodrzovani predpist. energeticka fesent.

i udélat dalsi krok k

Prechod na energetiku se zrychluje a my vime, ze prechod na
nizkouhlikové reseni mize byt vzhledem ke zvlastnim potrebam firem
slozitym rozhodnutim. ESSENTIA od Flaga, nas obnovitelny zkapalnény
plyn (rLG), mlze prechod zjednodusit.

Otevrit informacni stranku www.flaga.cz.
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https://www.flaga.cz/o-spolecnosti/nase-budoucnost-essentia

