Zasady pouzivani souborl cookie

Pfi navstévé webovych stranek a mobilnich aplikaci spravovanych Flaga s r.o., (ddle jen
»Spolec¢nost”, ,,FLAGA, ,My” nebo ,,Nas”) mohou byt v souborech cookie ukladany informace
0 vas avasem zplsobu pouzivani naSich webovych stranek v zavislosti na vami zvoleném
preferovaném nastaveni, které muzete kdykoli zménit.

Co jsou ,soubory cookie” nebo ,,sledovaci moduly”?

Soubory cookie a sledovaci moduly mohou byt umistény nebo nacteny pfi prohlizeni
webovych stranek nebo mobilni aplikace spole¢nosti FLAGA.

Soubory cookie nebo sledovaci moduly se mohou skladat z nasledujicich prvk(:

e Soubory cookie umisténé jako neviditelné nebo sledovaci pixely;

e Soubory cookie vyuzivajici technologii lokdlné sdileného objektu, dale také jen
soubory flash cookies;

e Pristup k informacim v koncovém zafizeni prostfednictvim rozhrani pro programovani
aplikaci (API) (LocalStorage, IndexedDB, reklamni identifikatory jako IDFA nebo
Android ID, ptistup k GPS atd.),

e Jakykoli jiny identifikator generovany softwarem nebo opera¢nim systémem (OS)
(sériové Cislo, adresa MAC, jedinecny identifikdtor koncového zafizeni (IDFV) nebo
libovolna sestava dat pouzivand k vypoctu jedineéného digitalniho otisku systému
(napfriklad pomoci metody ,,otisku prstu”).

Pro zjednoduseni se bude pojem ,soubory cookie” v téchto zasadach pouzivat pro vSechny
vySe uvedené technologie.

Dulezitd informace o souhlasu s ukladanim a ¢étenim souborl cookie na koncovém
zarizeni uzZivatele.

Ukladani nebo cteni nékterych soubor(i cookie nevyZzaduje vas souhlas:
(i) protoZze nezpracovavaji zadné osobni Udaje, které by vas mohly identifikovat;
(ii) protoze jsou nezbytné nutné pro poskytnuti pozadované sluzby;

(iii) nebo také proto, Ze jejich Ucelem je generovani statistickych udajli, pti splnéni
urcitych podminek.

Ostatni typy souborl cookie jsou ve vasem pocitaci nebo telefonu ukladany pouze po jejich
predchozim povoleni.



Jaké typy souborU cookie pouziva FLAGA?

Pti prohlizeni nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci mohou byt ve vasem systému
uloZeny jak vlastni soubory cookie tak soubory cookie tfetich stran.

Vlastni soubory cookie jsou soubory vytvorené spolecnosti FLAGA na navstivenych

webovych strankach a v mobilnich aplikacich. Jednd se o soubory cookie, které jsou
nezbytné pro fungovani strdnek nebo zlepsSuji navigaci na strankach a interaktivitu.
Podléhaji podminkam stanovenym v téchto zdsaddch;

Soubory cookie tretich stran jsou vytvareny, ukladany a pouzivany externimi
spole¢nostmi, které jsou partnery spolecnosti FLAGA a jsou uréeny k zajiSténi
spravného fungovani a k optimalizaci webovych stranek a mobilnich aplikaci
(provozni soubory cookie), ke zlepSeni zobrazovacich funkci webovych stranek
(funkéni soubory cookie), k méreni navstévnosti (analytické soubory cookie) a ke
zlepseni reklamni nabidky (reklamni soubory cookie). Ukladani a pouZivani soubort
cookie tretich stran podléha zdsadam pouzivani soubor(i cookie, zavaznym pro
jednotlivé treti strany.

Na nasich webovych strankach jsou ukladany Ctyfi typy soubor( cookie:

e Soubory cookie, které jsou nezbytné nutné pro fungovani webovych stranek: tyto
soubory cookie jsou nezbytné pro navigaci na nasich webovych strankach. Umoznuji
nam udrZovat a zabezpecovat spojeni s nasimi strankami. Diky nim muUzZete napriklad
ziskat pristup ke svému zdkaznickému uUctu nebo mit jistotu, Ze vybrané produkty
nezmizi z vaseho kosSiku. Tyto soubory mohou vyuzivat identifikdtory nebo osobni
udaje, které byly uzivatelem dfive zadany a ulozeny. Odmitnuti souhlasu s uloZzenim
téchto souborl cookie ve vasem koncovém zafizeni mzie mit za nasledek, Ze
nebudete moci vyuZivat vSechny funkce webovych stranek a mobilnich aplikaci
spolecnosti FLAGA.

e Soubory cookie pro optimalizaci a personalizaci (funkcéni soubory cookie): tyto
soubory cookie umoziuji optimalni fungovani webovych stranek. Jejich ucelem je
zajistit plynulou a personalizovanou navigaci na nasich webovych strankach a v
mobilnich aplikacich. Umoznuji udrzeni a zabezpeceni spojeni s nasimi strankami
a mobilnimi aplikacemi. Tyto soubory nejsou nezbytné pro navigaci, ale dovoluji
optimalizovat fungovani nasich webovych strdnek a mobilnich aplikaci, zejména
zobrazovat stranky podle vasSich preferenci nebo konfigurace vaseho koncového
zafizeni a v souladu s parametry sité. MUzZete odmitnout souhlas s jejich pouzivanim
pfi ziskavani pristupu na webové stranky nebo do mobilni aplikace nebo je odstranit
prostfednictvim nastaveni prohlizece, ale mlze to zhorsit vas dojem z pouzivani.

e Soubory cookie pro méreni sledovanosti (analytické): tyto soubory cookie nam
umoznuji zjistit vykonnost nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci a zpUsob
jejich pouzivani. Jejich cilem je zvysit zajem o nase sluzby a jejich kvalitu diky pfistupu
ke statistikdm o poctech navstévnik( a zplsobu pouzivani nasich webovych stranek
a mobilnich aplikaci. Slouzi také k odhaleni pfipadnych problém( s navigaci a pecuji



o zlepSeni vykonnosti a funkénosti nasich webovych stranek. Tyto soubory cookie
shromazduji informace o navstivenych strankach, véetné poctu prohlizenych stranek,
data, ¢asu a poctu navstév, aktivity na nasich webovych strankach, frekvence ndvratd,
a v nékterych pripadech IP adresu. Zpracovavaji pouze Udaje souvisejici s prohlizenim
nasich webovych stranek, které lIze precist béhem jedné z dalSich navstév. Nékteré
z téchto souborl cookie mohou byt ukladany jménem spolecnosti FLAGA externimi
partnery, zejména spolec¢nosti VTE, v rdmci vypoctu prémii za EEC (certifikdty
energetické narocnosti), ke kterému mUzZe dochazet na nékterych strankach FLAGA.

e Reklamni nebo navadéci soubory cookie: tyto soubory cookie slouzi k predkladani
nabidek, které jsou nejlépe pfizpisobeny vasim zajmUim, zatimco pouzZivate webové
stranky a mobilni aplikace spole¢nosti FLAGA. Umoznuji také zmérit efektivitu nasich
nabidek. Relevance reklamniho obsahu zobrazovaného na vasem pocitaci lze
optimalizovat spojenim Udaji z vaseho systému tykajici se navigace na naSich
webovych strankdch a v mobilnich aplikacich s Udaji uvedenymi na jiném misté (napft.
informace o poloze apod.). Nesouhlas s ulozenim téchto soubort cookie nema vliv na
pouzivani webovych stranek a mobilnich aplikaci spole¢nosti FLAGA.

Jak dlouho jsou uloZeny soubory cookie?

Usilujeme o to, abychom tyto soubory ukladali na co nejkratsi dobu a zaroven nabizime
personalizované sluzby vysoké kvality.

Typy souborti cookie Doba ulozeni
Soubory cookie nezbytné pro fungovani | 6 mésicu

webovych stranek
Soubory cookie pro optimalizaci a 6 mésicu
personalizaci (funkéni)
Soubory cookie pro méreni sledovanosti | 12 mésicu
(analytické)
Reklamni nebo navadéci soubory cookie 6 mésicu

Nastaveni soubort cookie

Jak nakonfigurovat ukladani souborti cookie pomoci banneru souborti cookie?

Pti prvni navstévé webovych stranek a mobilnich aplikaci spole¢nosti FLAGA m{Zete nastavit
své preference pro soubory cookie pomoci banneru, ktery se objevuje na hlavni strance
servisu nebo mobilni aplikace (pokud vas prohlize¢ neni nakonfigurovan v rezimu anonymniho
prohlizeni).

Kliknutim na tlacitko "Povolit vSsechny soubory cookie" pak muzete povolit ukladani vsech
soubor( cookie na vasem koncovém zafizeni.

MuUzZete také zakazat ukladani vsech soubor( cookie na koncovém zafizeni a kliknout na odkaz
,Pokracovat bez souhlasu”. Existuje také moznost nakonfigurovat soubory cookie nebo
kategorie souborl cookie, které se budou ukladat na koncovém zatizeni, pomoci odkazu
,Nastaveni soubor( cookie”.



UZivatel mazZe povolit nebo zakdzat vybranou kategorii (vybrané kategorie) soubord cookie.
Po provedeni volby budou uloZeny pomoci konfiguracniho souboru cookie uloZzeného na
koncovém zafizeni uzivatele.

Zvolené nastaveni pro soubory cookie bude pouZito po celou dobu trvani navstévy na
webovych strankach a v mobilni aplikaci nebo pfi pouzivani stranek a mobilnich aplikaci
spole€nosti FLAGA. Tato nastaveni se pouziji také pfi dalSich navstévach webovych stranek
nebo mobilni aplikace spole¢nosti FLAGA, pokud nebylo provedeno vyprazdnéni vyrovnavaci
paméti, nebo pokud uzivatel pfi zavirdni prohlizeCe nebo mobilni aplikace automaticky
nesmazal prostiednictvim prohlizec¢e vSechny soubory cookie ulozené v koncovém zafizeni.

Jak spravovat soubory cookie pomoci prohlize¢e nebo chytrého telefonu?

Kazda provedena konfigurace soubort cookie mize ovlivnit zménu zplsobu prohlizeni a také
zménit podminky pfistupu k urcitym sluzbam, které vyzaduji pouziti souborl cookie.

Muzete kdykoli povolit nebo zakazat ukladani soubor(i cookie na vasem pocitaci a tato
nastaveni upravit kliknutim na odkaz , Nastaveni soubor( cookie”, ktery se obvykle nachazi
v dolni ¢asti webovych stranek spolecnosti FLAGA a v nabidce mobilnich aplikaci spolecnosti
FLAGA.

Pokud je v nastaveni prohlizece povoleno ukladani souborl cookie, budou uloZeny ve vasem
systému.

V pfipadé odmitnuti uloZeni souborl cookie v systému uzivatele nebo vymazani soubord,
které jsou v ném ulozeny, uZivatel jiz nebude moci vyuzivat funkce, které mohou byt nezbytné
k prohlizeni nékterych oblasti nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci. Spole¢nost
FLAGA neodpovida za horsi fungovani webovych stranek a mobilnich aplikaci spolecnosti
FLAGA, které je diisledkem nemoznosti uloZit nebo zkontrolovat soubory cookie nezbytné pro
jejich spravné fungovani.

Jak spravovat nastaveni soubori cookie v prohlizec¢i nebo na mobilnim telefonu?

Vétsina prohlize¢li ve vychozim nastaveni soubory cookie povoluje. MlzZete se vsSak
rozhodnout, Ze ukladani téchto soubor(l jednak zakdzete nebo upravite nastaveni prohlizece
tak, aby vas upozornil, kdyZz se dand webova stranka pokusi ulozZit soubor cookie na vasem
zafizeni.

V takovém pripadé pouZijte nabidku napovédy vaseho prohlizece a nastavte soubory cookie
podle vlastniho uvazeni.

NiZe jsou uvedeny odkazy k navodim na konfiguraci souborl cookie pro nejdulezitéjsi
prohlizece na trhu:



° Internet Explorer : https://support.microsoft.com/cs-
cz/windows/odstran%C4%9Bn%C3%AD-a-sprvoC3%Alva-soubor%C5%AF-
cookie-168dah11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

o Firefox : https://support.mozilla.org/cs/kb/rozsirena-ochrana-proti-sledovani-
ve-firefoxu-pro-

° Safari: https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

° Chrome : https://support.qoogle.com/accounts/answer/61416?hl=cs

° Opera : https.//help.opera.com/cs/latest/web-preferences/

Jak nakonfigurovat nastaveni ochrany soukromi v chytrém telefonu?

MUzZete provést reset vaseho identifikdtoru zobrazovani reklam a zménit nastaveni ochrany
soukromi ve vasem chytrém telefonu.

NiZe jsou uvedeny odkazy k navodim na konfiguraci nastaveni ochrany soukromi pro dvé
nejoblibenéjsi mobilni platformy:

Systém Android:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?2co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=cs

Systém Apple:
https://support.apple.com/cs-cz/HT 201265

Jak nakonfigurovat soubory cookie tretich stran?

Prohlize¢ mlzZete nakonfigurovat tak, aby ve vychozim nastaveni neumoznoval ukladani
soubor( cookie tretich stran. MiZete se také rozhodnout zablokovat nékteré poskytovatele:

K dispozici jsou pluginy/rozsifeni, ktera umoznuji systematické blokovani ukladani soubort
cookie.

Regeni Your Online Choices nabizi kontrolu soubor(i cookie podle firem:
https://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
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